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PROVOZNi A ZARUCNi PODMINKY LICON s.r.o.
Platnost: 1.3.2025

Podminky provozu a udrzby vyrobktl spoleénosti LICON:

1.

Tyto podminky provozu a udrzby jsou ureny vdem osobam, které se podileji na instalaci & uvedeni do provozu
konvektort spole¢nosti LICON s.r.o. (dale LICON), vSem dal$im zu¢astnénym profesim pfichazejicim do kontaktu s
konvektory, a nasledné kone¢nym uzivatelim nebo provozovatelim pouZivajici tato zafizeni.

Konvektory LICON jsou vyrobeny na zakladé sou¢asnych poznatk( techniky a v§ech uznavanych bezpecénostnich
pravidel. Nebude-li zafizeni odborné instalovano, ovéfeno tlakovou zkouSkou topné soustavy a uvedeno do provozu
v souladu s montaznimi navody LICON nebo nebude pouzito k uréenému Ucelu, maze dojit k ohrozeni osob nebo
poskozeni zafizeni &i k jinym vécnym Skodam.

Konvektory a ostatni vyrobky LICON jsou uréeny vyhradné pro pouziti v interiérech. Pouziti v suchém prostfedi kde
neni pfedpoklad tvorby vysSi vlhkosti vzduchu a nejsou pfitomny jiné latky majici vliv na vznik koroze. Tedy zejména
obytné i nebytové interiéry, administrativni budovy, haly, vefejna centra, vyrobni prostory. Pouziti ve vihkém prostredi,
kde predpokladame vyskyt vyssi vihkosti vzduchu, vyskyt vody nebo vyskyt chemickych latek a smési. Tedy bazény,
zimni zahrady, botanické zahrady, skleniky, koupelny, wellness centra, termalni lazné, venkovni skladovaci prostory.
Pouziti je mozné vyhradné, jen pokud je tak u konkrétniho typu a provedeni konvektoru vyslovné vyrobcem uvedeno.

Kazdé jiné pouziti, nez je uvedeno v odstavci 3, je povazovano za pouziti v rozporu s danym ucelem. Za pfipadné, z
toho plynouci skody odpovida pouze provozovatel zafizeni.

K montazi konvektor LICON jsou zapotfebi odborné znalosti z oboru topeni, chlazeni, pfipadné ventilace podle typu
konvektoru. V pfipadé elektrickych zafizeni konvektoru je tfeba, aby bylo zafizeni podle montazniho navodu spravné
sestaveno, pfipojeno, nainstalovano, ovéfeno tlakovou zkouskou topné soustavy a obsluhovano. Elektrické soucasti
smi instalovat pouze osoba s pfisluSnym opravnénim elektro dle platnych pfislusnych predpistd. Zapojeni musi
odpovidat pfislusnym normam dle platnych predpis(i. LICON v zadném pfipadé nenese odpovédnost za Skody vzniklé
neodbornou montazi.

Podminky skladovani vyrobk( LICON:
— vyrobky LICON se musi skladovat v suchém prostfedi s max. 55 % vlhkosti vzduchu,
— vyrobky LICON se musi skladovat v rozmezi teplot 5-45°C.

Provozni podminky obecné:

— s ohledem na ucel pouziti konvektoru v interiérech je tomuto ucelu tfeba pfizplsobit podminky manipulace a
skladovani konvektord pred jejich vliastni montazi,

— v pribéhu montaze, stavebnich praci a nasledného pouzivani je tfeba konvektory chranit pfed poskozenim a
vnéjsim ¢i vnitinim znedisténim stavebnimi materidly, prachem, barvami apod.

— konvektory nesmi byt provozovany v agresivnim atmosférickém prostredi (chlér, amoniak, ziraviny, jiné chemikalie,
apod.) nebo byt takovymito latkami ¢istény,

— konvektory jsou uréeny do interiérovych teplovodnich otopnych systému s maximalni provoznim tlakem 1,2 MPa a
provoznimi teplotami v rozmezi 5 °C az 90 °C

— konvektory pracuji na principu konvekce a k jejich spravnému fungovani je tfeba zajistit, aby vdechové a
vydechové otvory proudiciho vzduchu zustaly nezakryty,

— s vyjimkou konvektor( vyslovné uréenych do vihkého prostfedi je tfeba vyhnout se dlouhodobému pusobeni
vlhkosti nebo pfimému kontaktu soucasti konvektoru s vihkymi pfedméty.

— pokud je provadéno chemickeé Cisténi prostoru, nesmi se koncentrované chemikalie dostat do kontaktu s vyrobkem
LICON.
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—konvektory nejsou ur€eny pro pouziti v otevienych otopnych systémech ani v systémech vyuzivajicich termaini
vody, jejichZz chemické sloZzeni mlze zplsobit korozi a zkraceni Zivotnosti vyrobku

— k zachovani spravné funkénosti a dlouhé zZivotnosti konvektorovych téles je nutné dodrzovat nasledujici klicové
parametry pro kvalitu topné vody:

Rozsah pH 8 — 9; Konduktivita - < 700 uS/cm; Celkova tvrdost vody (obsah Ca+ Mg iontu ) <1 mmol/l;

Obsah rozpusténého kysliku < 0,1 mg/l; Obsah chléru < 100mg/l

—Pfi provozu konvektorovych téles dochazi k teplotni roztaznosti pouzitych materiall (ocel, hlinik, méd), coz maze
zpusobit drobné pohyby ¢i pnuti ve spojich a konstrukci. Je proto dulezité pocitat s dilatacnimi mezerami a vhodnym
uchycenim, zejména pfi pouziti kombinaci material(l s rGznou roztaZznosti navazujici do celkového topného okruhu.

8. Provozni podminky dfevénych mfizek:
— bodové zatizeni dfevénych krycich mfizek odpovida grafu nosnosti mfizek uvedenému v katalogu,
— dfevéné kryci mfizky je tfeba chranit pfed pisobenim vihkého prostfedi nebo plsobeni vody,
— dfevéné kryci mfizky se musi provozovat v suchém prostiedi optimalni hodnoty jsou 55 £ 10 % relativni vihkosti
vzduchu pfi teploté 20 + 3°C,
— pfi relativnich vihkostech vzduchu mimo uréenou hranici dochazi hygroskopicité dfevénych lamel a LICON
negarantuje rozmeérovou stalost pouzivané kryci mrizky
— pokud je vlihkost vzduchu v dokon€ované stavbé 65 % a vysSi, nesmi se drevéné mfizky instalovat.

9. Provozni podminky lavic s dfevénou deskou
- pro zachovani vlastnosti dfevéné desky doporu€ujeme pravidelné oSetfovat olejem
- drevéné desky z materialu buk a dub nepouzivejte do vihkého prostredi - pfi pouziti ofechové dievéné desky ve
vihkém prostfedi doporucujeme pfi sezeni pouzivat ochranou mezivrstvu (napf. ruénik). Pfimy styk desky s
pokoZkou muze zapfi€init zmény povrchu desky.

10. Provozni podminky vyrobkl z nerezu AISI 304, AISI 316:
— zadny z vyrobkt LICON neni vhodny pro instalaci u bazént se slanou vodou
— typ AISI 304 je vhodny pouze do suchého prostredi
— nerezova ocel je odolna pouze urcité koncentraci chloru. Pfi koncentraci 2 mg/litr jizZ mGze dochazet ke korozi.
Vznik koroze také ovliviiuje doba, po kterou je nerezovy material zvySené koncentraci chloru vystaven.
Doporuéujeme koncentraci volného chléru maximalné 1 mg/I
— spravné pH vody musi byt v rozmezi 7,2 - 7,6. Jakakoliv zména, pfedevSim snizovani pH, zpUsobuje agresivitu
vody a vznik koroze nerezovych materiald.
— rozpusténa sul, ktera se usazuje na povrchu nerezové oceli, zabrariuje pfistupu kysliku na tyto plochy a sou¢asné
zabranuje tvorbé pasivni vrstvy a jeji regeneraci. Elektrolyza kuchyriské soli (NaCl) zplsobuje nevratné poskozeni
vSech nerezovych materiald.
— vyrobky z nerezu se musi pravidelné omyvat Cistou vodou a nasledné osusit
— pokud jsou na povrchu nerezového vyrobku patrné zndmky vapenatych usazenin nebo oxidace musi se povrch
vyrobku vyg¢istit CistiCem nerezu, omyt vlaznou vodou, ususit a nakonzervovat pfipravkem na oSetfeni kovl z nerezu
— pokud je provadéno chemickeé Cisténi prostoru, nesmi se koncentrované chemikalie dostat do kontaktu s
nerezovym vyrobkem LICON
— chrante nerezové vyrobky pfed solemi, prachem a nedistotami

11. Pro trvalé zajisténi spravné funkce a vykont konvektori LICON je nutné provadéni pravidelné udrzby. Udrzbu
konvektort LICON je tfeba provadét pfi dodrzovani podminek montaznich navod( a téchto podminek provozu a
udrzby.
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Obecné podminky udrzby jsou nasledujici:

— vyménik tepla i ventilator, je tfeba pravidelné kontrolovat a udrzovat v Cistoté. V pfipadé znecisténi je nutné ho
vhodnym zpusobem vyd¢istit (napf. opatrné vysat vysavacem)

— u konvektoru opatfenych odtokem kondenzatu, je tfeba min.1x ro¢né praktickou zkouskou ovéfit bezproblémovy
odtok kondenzatu

— u konvektord dodavanych spole¢nosti LICON v¢. ventil(, je tfeba jednou do roka provést pohledovou kontrolu
tésnosti ventilt

— vyrobky LICON podléhaji pravidelnym reviznim kontrolam dle pfislusnych platnych pfedpisu.

Spolecnost LICON si vyhrazuje pravo zmény obsahu podminek provozu a udrzby bez pfedchoziho upozornéni.

Zarucni podminky vyrobku spole¢nosti LICON:

1.

Spole¢nost LICON s. r. o (dale jen LICON) poskytuje zaruku pfi dodrzeni niZze uvedenych zaruénich podminek
kupujicimi:

— 2 roky od data prodeje, nejdéle vSak 3 roky ode dne vyroby

— 10 let na tésnost vymeénik( ode dne vyroby

— Zaru¢ni doba zacina dnem zdanitelného pIlnéni uvedeného na faktufe LICON, kterou bylo zbozi dodano smluvnimu
zakaznikovi, ¢i pfimému odbérateli nebo datem vyroby uvedeném na ¢arovém kodu vyrobku. Oprava nebo vyména
nema vliv na uvedené zarucni Ih(ty.

2. Spolecnost LICON si vyhrazuje pravo zabyvat se reklamacemi uplatnénymi pouze ze strany smluvnich partneru.

3. Zaruka se vztahuje pouze na zafizeni a nahradni dily. Spoleénost LICON si vyhrazuje pravo na volbu mezi opravou
a vymeénou vadného zafizeni nebo nahradniho dilu, a to za ekvivalentni zafizeni nebo nahradni dil.

4. Kupujici je povinen prekontrolovat stav vyrobku v okamziku pfevzeti od prodavajiciho. V pfipadé zjisténi posSkozeni ¢i
nekompletnosti zbozi je kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit spole¢nosti LICON nejpozdéji do3 dnl od prevzeti
zbozi.

5. Kupujici je povinen se pfi montazi a uzivani vyrobku fidit pravidly obsazenymi v pfiloZeném montédZznim navodu a
obecné znamymi pravidly. Zaruka je platna pouze v pfipadé, Ze je zafizeni spravné sestaveno, pfipojeno,
nainstalovano, ovéreno tlakovou zkouskou topné soustavy a obsluhovano podle podminek provozu a Udrzby vyrobku
LICON. Elektrické soucasti smi instalovat pouze osoba s pfisluSnym opravnénim elektro dle platnych pfislusnych
predpisu. Zapojeni musi odpovidat pfisluSnym platnym normam.

6. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a dale za vady, na které se vztahuje zaruka a vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé. Prodavajici neodpovida za vady, na které byla poskytnuta sleva a na které byl kupujici pfi
prodeji pfedem upozornén.

7. P¥ipfevzeti zbozi kupujicim od dopravni spole€nosti je kupujici povinen zkontrolovat stav pfebiraného zbozi. V pfipadé
poskozeni vyrobku nebo jeho baleni musi byt uveden zaznam o této skute¢nosti do pfepravniho listu. Bez tohoto
zaznamu o poskozeni nebude mozné uplatnit reklamaci poskozeni dopravou.

8. Reklamacni fizeni bude zahajeno az po zadani vSech poZadovanych tdaji do webové aplikace na adrese:
https://licon.cz/konvektory/zakaznicka-zona/reklamacni-formular
Dokumentaci Ize dorucit také elektronicky e-mailem (reklamace@licon.cz).

Pozadované udaje:
vyplnéna vSechna pole v reklamacénim formulafi, véetné popisu zavady na adrese:
https://licon.cz/konvektory/zakaznicka-zona/reklamacni-formular
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Po zahajeni reklamacniho Fizeni ma spole¢nost LICON pravo vyzadat si reklamované zbozi. Toto zbozi je nutné po
vyzadani zaslat Fadné oznacené a zabalené tak, aby nedo$lo nevhodnou manipulaci nebo pfevozem k jeho
poskozeni. Zbozi se zasila na adresu provozovny spole€nosti:

LICON s.r.o Primyslova zéna Sever Svarovska 699 460 03 Straz nad Nisou

9. Dojde-li v dusledku vady vyrobku ke skodé na jiné véci nez vadném zbozi, je nutné tuto skute¢nost bezodkladné
oznamit spoleénosti LICON, nejpozdéji v§ak do péti pracovnich dnu od zjisténi zavady.

Reklamachni fizeni bude zahajeno az po zadani vSech pozadovanych Udaji do webové aplikace na adrese:
https://licon.cz/konvektory/zakaznicka-zona/reklamacni-formular
Doklady Ize dorucit také elektronicky e-mailem (reklamace@licon.cz).

Pozadované doklady: — vyplnéna vSechna pole v reklamaénim formulafi, véetné popisu zavady na adrese:
https://licon.cz/konvektory/zakaznicka-zona/reklamacni-formular

Zejména se jedna:

— Cislo faktury nebo dodaciho listu, se kterym bylo zboZi dodano smluvnimu zékaznikovi.

— Fotodokumentace

— kopii faktury nebo kvalifikovany odhad vySe zplisobené Skody

— Cislo pojistné udalosti a kontakt na pojiStovnu, v pfipadé, Ze Skoda byla poskozenym hlasena u pojistovny.

10. Spole€nost LICON si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci v pfipadé, kdyz:
— reklamované zbozi bylo doru¢eno do sidla spole¢nosti bez potfebnych podklad(i uvedenych v odstavci 8,
— poskozeni ¢i nekompletnost dodavky byla oznamena po vice nez tfech pracovnich dnech od prevzeti dodavky,
— reklamované vyrobky byly provozovany nebo udrzovany v rozporu s podminkami provozu a udrzby vyrobku
spole¢nosti LICON,
— pfi neopravnéném zasahu do vyrobku,
— jde o zavady vzniklé v dusledku pfepravy, nevhodného skladovani ve vihkém nebo agresivnim prostfedi, nesetrné
manipulace, imyslného poskozeni nebo na zavady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy,
— vyrobek byl provozovan v agresivnim atmosférickém prostfedi (chlér, amoniak, Ziraviny, jiné chemikalie, apod.) ,
nebo byl vyrobek takovymito latkami istén,
— reklamovana télesa byla provozovana za pouZiti priimyslové vody, pary, chemikalii, vody s vét§im obsahem
kysliku, ve vyprazdnéném stavu, nebo byla pravidelné vyprazdrovana (kvalita a mnozstvi vody v systému musi
odpovidat nafizeni VDI 2035-1 a -2),
— zavada byla zplisobena vznikem nanosu vodniho kamene,
— zavada vznikla nespravnou montazi, Spatnym elektrickym pfipojenim, chybnym nastavenim tlak{ v topném
systému, zamrznutim teplonosného média nebo jakymkoliv jinym zplsobem, ktery se pfimo nevztahuje k vyrobku
LICON,
— reklamované povrchova (vzhledova) vada je na jizZ namontovanych vyrobcich,
— na reklamované zbozi bylo namontovano nevhodné zafizeni,
— reklamované zbozi je nainstalovano takovym zpusobem, Zze k nému neni mozny bézny pfistup,
— jiné vady, které mohly vzniknout v dusledku poskozeni, ¢i znecisténi vyrobku v praibéhu stavebnich praci
(posSkozeni ventilatord, Fidici elektroniky, lamel vymeéniku, mfizek apod.),
— elektrické zapojeni vyrobku nebylo provedeno v souladu s odstavcem 5 a doslo k poskozeni jednotlivych prvka
regulace,
— jde o reklamaci hluénosti konvektoru, pfi¢emz vyrobek je nevhodné stavebné zabudovan nebo jeho ventilatory
jsou znecistény,
— jedna se o bézné opotfebeni zplsobené provozem a uzivanim vyrobku,
— vyrobky, které nebyly ur€eny do vlhkého prostredi, pfesto v ném byly provozovany,

reklamované rozmeéry krycich mfizek jsou v ramci stanovenych vyrobnich toleranci,

lamely krycich dfevénych mfizek vykazuji barevné odchylky dané povahou pfirodniho materialu,

dfevéné mfizky jsou vystavené vihkému prostfedi nebo plsobeni vody,
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— bodové zatizeni dfevénych mfizek bylo vice nez 55 kg,

— dfevéné desky vykazujici barevné odchylky dané povahou pfirodniho materialu

— dfevéné desky z materialu buk, dub byly vystaveny vihkému prostfedi nebo pusobeni vody

— 8koda vznikla pfepravou k smluvnimu zakaznikovi nebo k pfimému odbérateli, a tuto skute¢nost zakaznik neuvede
v pfepravnim listu nasi smluvni pfepravni spole¢nosti.

Podminkou uznani reklamace je, aby reklamujici v zaruéni dobé a bez odkladu zahajil reklamacni fizeni u smluvniho
prodejce LICON, pfipadné pfimo u spole€nosti LICON v pfipadé pfimého odbéru zbozi a vytkl vadu, kterou vyrobek
ma. Oznacil vadné vlastnosti nebo popsal projevené vady a soucasné sdélil, jaky zpusob odstranéni vady pozaduje,
vizbod 8 a 9.

V pfipadé zasahu servisniho technika, ktery zjisti a opravi zavady, na které se nevztahuje zaruka (pozarucni servis,
montaz), budou provedené prace servisnimu pracovnikovi hrazeny kupujicim, na zakladé jeho aktualniho ceniku.

V pfipadé, Ze reklamace nebyla uznana jako opravnéna, souhlasi reklamujici s Uhradou nakladd vzniklych
servisnimu pracovnikovi dle aktualniho ceniku servisni firmy.

PFipadné pravni spory se fesi podle eského pravniho fadu. Ceské pravo bude aplikovano i v pfipadé, Ze druha
strana je subjektem jiného statu.

V pfipadé nutnosti vyuziti pozaruéniho servisu se obratte s Vasim pozadavkem na obchodni oddéleni spole¢nosti
LICON na emailové adrese reklamace@licon.cz
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